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Technologia zmienia otaczajgcg nas rzeczywistosc - rowniez biznesowg. XXI wiek to dynamicz-
ny rozwdéj narzedzi informatycznych, stuzgcych cztowiekowi zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym. Rozwdj Internetu oraz nowoczesne urzgdzenia mobilne umozliwity nam sSledze-

nie informacji i komunikowanie sie niezaleznie od miejsca oraz czasu.

Ostatnie lata to dynamiczny rozwdj technologii 10T (Internet of Things, czyli Internet Rzeczy),
czego przyktadem mogg byc¢ inteligentne budynki, ktére na podstawie gromadzonych infor-
macji reagujg na zmiany, maksymalizujgc komfort, bezpieczenstwo oraz minimalizujgc koszty
eksploatacji. Mozna zauwazyc takze rosngcg popularnosc rozwigzan chmurowych oraz prze-
chowywania danych w technologii cloud computing (chmura obliczeniowa). Eksperci wskazujg,
ze korzystanie z nich staje sie nowym standardem. Dostosowanie dziatan do tego trendu to
kolejny etap cyfrowej transformacji, a co za tym idzie - kolejne wyzwanie stojgce przed admini-

stracjg publiczng, firmami, organizacjami czy indywidualnymi uzytkownikami.

Zaprezentowang powyzej teze potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych przez Deloitte
oraz ICAN Institute. Jak wynika z raportu Chmura publiczna w Polsce, sporzagdzonego na podsta-
wie danych gromadzonych od grudnia 2019 do marca 2020 roku, rozwigzania oparte na chmu-
rze juz teraz staty sie standardem. Az 90% lideréw na rynku w Polsce korzysta z rozwigzan
chmurowych. Wéréd gtéwnych powoddw, dla ktorych firmy decydujg sie na migracje do chmu-
ry, pojawiajg sie zwiekszenie skalowalnosci i dostepnosci do mocy obliczeniowych, optymaliza-

cja kosztowa, a takze swobodne zarzgdzanie'.

'Deloitte, ICAN Institute, Chmura publiczna w Polsce [w:] Deloitte, Lipiec 2020, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/
chmura-publiczna-w-polsce.html, [dostep 11.12.2020].
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1. Chmura obliczeniowa [Z
- porzagdkujemy wiedze! ,

Chmura obliczeniowa to technologia, ktéra zdobywa coraz wieksza popularnos¢. Stale
rozwijana, staje sie nowym standardem. Jak zatem zdefiniowa¢€ pojecie ,,chmura”, ktére

w odniesieniu do nowych technologii czy biznesu moze wydawac sie niejednoznaczne?

Zacznijmy od samej definicji. Chmura obliczeniowa to ustuga przechowywania, przetwarzania
oraz udostepniania danych na przeznaczonych do tego serwerach. Opiera sie na wspotpracy
z ustugodawcy, czyli dostawcg chmury, ktéry zapewnia wszelkie niezbedne ku temu zasoby
- oprogramowanie oraz infrastrukture. Udostepnia zatem miedzy innymi serwery, magazyn,
bazy danych, sieci, systemy informatyczne i analizy. Korzystanie z zasobow umieszczonych

w chmurze odbywa sie za posrednictwem Internetu.

Rozwigzania chmurowe eliminujg konieczno$¢ inwestowania
w infrastrukture IT, jak i ponoszenia z géry kosztu licencji na
oprogramowanie uruchomione w chmurze. Najczestszym spo-
sobem rozliczania takiej ustugi jest optata abonamentowa prze-
kazywana firmie wynajmujgcej oprogramowanie, za faktyczne
korzystanie z udostepnionych zasobdéw. Dzieki temu mozna
zoptymalizowac koszty oraz zredukowad wysoki prég wejscia

w inwestycje.

Chmura i przetwarzanie danych za jej posrednictwem to ekosystem, a kazdy z nas jest jego cze-
Scig. To dzieki rozwigzaniom chmurowym mozemy korzystac z poczty elektronicznej czy portali

spotecznosciowych, a takze przegladac lub wspottworzy¢ materiaty udostepnione w sieci.



Sprawdzony w codziennym zyciu model prze-
twarzania danych w chmurze przenikngt do
Swiata biznesu. W technologii cloud compu-
ting mozemy uruchomic¢ oprogramowanie do
zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP)

i korzystac z niego w formie ustugi.

Technologia cloud computing umozliwia ko-
rzystanie z oprogramowania i danych, ktére
sg przechowywane w chmurze, niezaleznie od
miejsca i czasu. Jedyne czego potrzebujemy, to
potgczenie z Internetem. Infrastrukture oraz
system wykorzystywany do przetwarzania da-
nych w chmurze zapewniajg dostawcy, ktérzy
dbajg o nieograniczony dostep oraz bezpie-
czenstwo danych, uzyskiwane za pomocg ich

szyfrowania.
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Dbanie o bezpieczenstwo danych, ktére znajdujg sie w chmurze, to najwazniejsze wyzwanie, ja-
kie stoi przed dostawcami. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczehstwa decyduje o wiary-
godnosci ustugi i zaufaniu uzytkownikéw. Nie bez powodu Swiatowi liderzy inwestujg ogromne
Srodki finansowe w bezpieczenstwo swoich centréw oraz zatrudniajg najlepszych specjalistow

ds. cyberbezpieczenstwa. Bezpieczenstwo w chmurze jest nie tylko wyzwaniem, ale rowniez

jedng z jej najwiekszych zalet.

Bezpieczenstwo centrow danych

Nowoczesne centra danych nalezgce do glo-
balnych dostawcow IT to wielkie kompleksy
przypominajgce najlepiej strzezone obiekty
wojskowe. Dostep do nich znajduje sie pod
Scistym nadzorem. Kazdg osobe, ktéra chce
wejs¢ na teren obiektu, poddaje sie doktad-
nej weryfikacji. Wejscia do wybranych czesci
takich budynkéw sg objete statym monito-
ringiem, a wszelkie anomalie natychmiast
raportowane. Pracownicy centréw danych
majg dostep tylko do tych pomieszczen, kté-
re sg zwigzane z wykonywaniem przez nich

obowigzkéw zawodowych.

Bezpieczenstwo technologiczne

Oprécz bezpieczenstwa fizycznego duze
znaczenie ma réwniez bezpieczenstwo tech-
nologiczne. Globalni dostawcy chmury in-
westujg swoje nieograniczone srodki finan-
sowe w bezkonkurencyjnych specjalistéw,
ktérzy pracujg na najnowoczesniejszych
systemach. Ich zadaniem jest 24-godzinny
monitoring infrastruktury odpowiedzialnej
za prawidtowe funkcjonowanie udostep-
nianych ustug. Ponadto stosujg najnowsze
zabezpieczenia oferowane przez gigantow
technologicznych z branzy IT security. O bez-

pieczenstwo nowoczesnych centrow danych

dbajg najlepsze systemy antywirusowe, fire-

walle oraz algorytmy szyfrowania danych.

Bezpieczenstwo w aspekcie prawnym

Na bezpieczenstwo danych sktada sie réwniez zgodnos¢ z przepisami prawa, kodeksami
branzowymi, normami oraz standardami. Przyktadowo, warto sprawdzi¢, czy dostawca ustugi
chmurowej posiada swoje centrum danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Dzieki temu klient moze liczy¢ na pomoc w zapewnieniu prawidtowej ochrony przetwarzanych
danych, miedzy innymi zgodnie z obowigzujgcym od 2018 roku rozporzgdzeniem z dnia 27
kwietnia 2016 roku o ochronie danych osobowych (RODO). Dostawca chmury ma obowigzek
oferowac ustugi zgodnie z prawem kraju, w ktérym zlokalizowane jest jego centrum danych.
Dodatkowg przewagg dostawcy mogg byc certyfikaty bezpieczenstwa, takie jak: 1ISO 27018
(Bezpieczenstwo Danych w Chmurze), ISO 27001 (Zarzgdzanie Bezpieczenistwem Informacji)

czy ISO 22301 (Zarzadzanie Ciggtoscig Dziatania).

D



2. Chmura w biznesie

Technologia chmurowa otwiera przed biznesem nowe, praktycznie nieograniczone moz-
liwosci. Korzystanie z niej eliminuje bariery zwigzane z uzyskaniem dostepu do potrzeb-
nych danych przez uprawnionych pracownikéw. Firmy decydujgce sie na wdrozenie sys-
temoéw do zarzadzania w chmurze zyskujg przewage, ktérg zapewnia staty dostep do
informacji. Na ich podstawie podejmuja decyzje biznesowe. Jakie zasoby firmy mozna
przenies¢ do chmury? Na czym polega cyfryzacja biznesu oraz jakie korzysci niesie za

soba wykorzystywanie technologii cloud computing?

Wykorzystanie technologii chmurowej o _ )
_ _ _ Upowszechnianie rozwiqgzan chmurowych
w biznesie pozwala na dostep do niezbed- . . S
o _ _ w biznesie dzieje sie na naszych oczach. Po-
nych danych w dowolnym miejscu i czasie _ _ _ _
, woftanie Operatora Chmury Krajowej oraz in-
za pomocg urzgdzenia potgczonego z In- _ o _
_ _ , westycje takich firm jak Microsoft czy Google
ternetem. Ponadto zapewnia bezpieczen- ) _ _
_ _ w budowe centrow danych na terenie Polski,
stwo przechowywania danych, natomiast ' . '
o _ to kolejny krok w strone rewolucji cyfrowej.
automatyczne aktualizacje ustugi gwaran- o _
_ _ _ Ten krok to wdrazanie narzedzi cloud compu-
tujg wersje oprogramowania zgodng z ak- .
ing.
tualnymi przepisami prawnymi. Wedtug &

prognoz ekspertow, do konca 2020 roku - Konrad Sprynca, Kierownik zespotu ds.
blisko 80% przedsiebiorstw bedzie wyko- dziatan zwigzanych z rynkiem, Soneta sp. z 0.0.
rzystywa¢ chmure w zarzgdzaniu swoim

biznesem?.

Zupetnie nowg jakos¢ i milowy krok w cyfryzacji przedsiebiorstw stanowi przeniesienie ich za-
sobow informatycznych do chmury, na przyktad systemu do zarzgdzania firmg (ERP). Oznacza
to zmiane dotychczas istniejgcego modelu zakupu oprogramowania. Korzystanie z zasobow
uruchomionych w chmurze to wynajem potrzebnych funkcjonalnosci w formie ustugi. W tym
przypadku obowigzuje optata w postaci wygodnego abonamentu. Czym rézni sie zakup na wia-

snos¢ od wynajmu oprogramowania w chmurze? Przedstawiamy najwazniejsze roznice.

2Pastowski K., 80 proc. firm po6jdzie do chmury [w:] CRN.pl, Warszawa, 2020-05-07, https://crn.pl/aktualnosci/80-proc-firm-pojdzie-do-chmury/,
[dostep: 11.12.2020].
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Zakup na witasnos¢ a wynajem ustug w chmurze - podstawowe réznice

Zakup na wtasnosc¢ (on-premise)

zasoboéw informatycznych przedsiebiorstwa
to tradycyjna forma zakupu niezbednego
oprogramowania, infrastruktury IT czy aplika-
¢ji potrzebnych do pracy. Jezeli przedsiebiorca
kupuje na wiasnos¢ licencje na oprogramo-
wanie czy zasoby zwigzane z infrastrukturg IT
(np. serwery), staje sie ich dozywotnim wiasci-
cielem oraz osobg odpowiedzialng za wtasci-

wa konserwacje i aktualizacje sprzetu.

Wynajem (aaS czyli as-a-Service)

to forma korzystania z potrzebnych zaso-
bow w formie ustugi w chmurze. W zamian
przedsiebiorca jest zobowigzany do cyklicz-
nej (zazwyczaj miesiecznej lub rocznej) opta-
ty abonamentowej. To wygodne rozwigzanie
dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw za-
rowno z sektora MSP, jak i duzych korporagiji.
W ramach abonamentu przedsiebiorca otrzy-
muje ustugi zwigzane z aktualizacjg, konser-
wacjg i zapewnieniem bezpieczenstwa prze-

chowywanych danych.

Umieszczenie zasobdw firmy w chmurze upowszechnia dostep

do danych. Dzieki temu korzystanie z nich staje sie prostsze

dla wszystkich cztonkdéw organizacji. To rozwigzanie umozliwia

rowniez tatwiejsze zarzgdzanie firma. Aktualizowana na biezgco

informacja pozwala na natychmiastowg reakcje, trafne plano-

wanie i podejmowanie decyzji biznesowych.



Praca zdalna w nowej rzeczywistosci biznesowej

Model pracy zdalnej - home office - ktory staje sie coraz bardziej popularny, wymusza na

przedsiebiorcach poszukiwanie rozwigzan umozliwiajgcych dostep do danych firmowych z do-

wolnego miejsca. Dzieki temu pracodawca zyskuje mozliwos¢ zatrudnienia pracownikéw nieza-

leznie od ich lokalizacji geograficznej. W ten sposdb poszerza spektrum mozliwosci poszukiwa-

nia idealnych kandydatow. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze hybrydowy model pracy umozliwia

przedsiebiorcy rowniez zmniejszenie kosztow utrzymania powierzchni biurowe;.

Rozwigzania chmurowe zdaty najwazniej-
szy egzamin podczas pierwszej fali zacho-
rowan na COVID-19 w pierwszym poétroczu
2020 roku. Firmy, ktére wykorzystywaty
technologie cloud computing w codzien-
nej pracy, z dnia na dzier mogty w sprawny
spos6b zmienic tryb pracy z biurowego na
zdalny. Co najwazniejsze, nie wptyneto to
na obnizenie efektywnosci pracy i przepty-
wu informacji. Przedsiebiorcy juz dzi$ de-
klaruja, ze po zakonczeniu pandemii wielu
pracownikédw pozostanie w trybie pracy

zdalnej.

Niemal co czwarta firma w Polsce korzysta
z ptatnych ustug chmurowych. Popularnosc
takich rozwigzan wzrosta w 2020 roku o 6,9%

w stosunku do roku 20193,

Nowa rzeczywistosc, z jakq przyszto nam sie zmie-
rzy¢ za sprawq pandemii, a takze nagta zmiana
stylu zycia wptynety na przyspieszenie rozwoju
tych technologii, ktérych zadaniem jest zdalne
wspomaganie cztowieka zarowno w pracy, jak
i zyciu prywatnym. W szczegdlnosci dotyczy to
rozwigzan chmurowych, narzedzi do komunikacji

i pracy zdalnej.

- Robert Czuta, Prezes Zarzadu
firmy Soneta sp. z 0.0.

T HHH‘

3Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., GUS, 21.10.2020, https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5497/2/10/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2020.pdf, [dostep: 11.12.2020].
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Decydujgce sie na wybdr rozwigzan chmurowych w formie ustugi przedsiebiorstwo, otrzymuje
mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania zasobami oferowanymi przez dostawce. Niesie to za sobg

szereg korzysci. Wymieniamy 5 najwazniejszych zalet migracji do chmury dla biznesu:

Firma korzysta z rozwigzan dopasowanych do jej po-
trzeb. W ramach abonamentu wynajmuje tylko taki za-
kres ustug, jakiego rzeczywiscie potrzebuje. Dotyczy to
na przyktad ilosci przetwarzanych danych, zajmowanego H
przez nie miejsca na serwerze, zuzycia procesora, liczby ,

wykonywanych operacji czy skali zajecia zasobdw.
zwiekszona innowacyjnos¢

Oprécz tego, ze firma ptaci za faktyczne zuzycie zasobow
w chmurze, moze rowniez decydowac o ich powieksze-
niu lub zmniejszeniu. W ten sposéb otrzymuje mozliwos¢
elastycznego dopasowania ustugi do swoich potrzeb dostep do nowych technologii

w danej chwili.

Przedsiebiorca - jako uzytkownik rozwigzania chmuro-
, L , , oszczednosci na infrastrukturze
wego - nie zajmuje sie aktualizowaniem oraz konserwa-
¢jg systemu czy infrastruktury IT. Ta odpowiedzialnos¢
spoczywa na dostawcy, ktéry w ramach Swiadczonej
ustugi aktualizuje oprogramowanie do zmieniajgcych sie

wymagan technologicznych oraz prawnych.
oszczednosci kosztéw ogélnych*

Klienci korzystajacy z ustug w chmurze otrzymujg staty dostep do danych, ktére przechowy-
wane sg na serwerach dostawcdéw rozwigzan chmurowych. Zapewniajg oni bezpieczenstwo
przechowywanych zasobdw oraz ciggtos¢ dziatania aplikacji dzieki statemu monitoringowi ich

centréw danych.

*“HPE 2019 As-A-Service: Driving Change Report, [online], HPE, December 2019, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sour-
ce=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjUl-vjpsbtAhUFmMYsKHbgmCkwQFjAAegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.hpe.com%2Fcon-
tent%2Fdam%2Fhpe%2Fnewsroom%2FNewsroomPDFs%2FHPE-2019-As-a-Service-Driving-Change-Report.pdf%3Fcc%3Dus%2611%3Den&us-

g=A0vVaw013UP2bi0dGO0-revCrNbA-, [dostep: 11.12.2020]. :
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Kim sq dostawcy chmury obliczeniowej?

_@ Outsourcing wiedzy Dostawca chmury to firma udostepniajgca zasoby
Przenoszac swoj biznes do chmury, w technologii cloud computing, czyli Swiadczg-
przedsiebiorca nie musi zatrudniac ze- ca ustugi hostingowe. To na dostawcy spoczywa
spotu IT do zarzgdzania lokalnymi zaso- odpowiedzialnos¢ za bezawaryjny przesyt danych,
bami. Dostawca w ramach abonamen- ich bezpieczeristwo oraz aktualnos¢ dostarczane-
tu zapewnia know-how i odpowiednie g0 oprogramowania, sprzetu czy jego konfigura-

kompetencje, ktére pozwalajg zadbac cje. Najwieksi i najbardziej znani dostawcy ustug
o informatyczng strone biznesu klienta. chmurowych to Microsoft, Google, Amazon czy
Alibaba.

Ustuga SLA

(Service Level Agreement)

to utrzymanie i systematyczne poprawianie ustalonego miedzy klientem a usfugodawcq poziomu jako-

sci ustug. Obejmuje uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie czy przeglqgd osigganych wyni- @
kéw. Klient otrzymuje zapewnienie o ciggtosci dziatania wykorzystywanej ustugi.

Przyktad: SLA na poziomie 99,9% oznacza, Ze ustuga moze nie dziatac w ciqgu roku przez czas obejmu-

Jacy okres od kilkunastu sekund do kilku minut.

Chmura sie optaca!

Warto zwréci¢ uwage na koszt rozwigzania chmurowego

- w koncu nikt nie lubi przeptaca¢. Model przetwarzania
danych w chmurze opiera sie na zasadzie cyklicznego 9.
abonamentu, ktory jest wyliczony na podstawie wyko-
rzystania zasobdw. Jest to optacalne rozwigzanie, ktére

oferuje swoim uzytkownikom:

6 eliminacje wysokich kosztéw wstepnych zwigzanych z zakupem licencji na wtasnosci i in-
frastruktury IT oraz zatrudnieniem os6b odpowiedzialnych za jej obstuge. Firma korzy-
stajgca z chmury obliczeniowej nie ponosi rowniez kosztéw napraw w przypadku awarii.
Przy zakupie infrastruktury IT trudno oszacowa, ile zasobdw bedziemy wykorzystywac.

Oznacza to, ze juz na poczatku mozemy stono przeptacic;
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zaréwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie ilosci wykorzystywanych zasobéw w kazdej chwi-
li. Model chmurowy daje petng elastycznos¢;
obstuge rozwigzania od strony technologicznej. Dzieki temu przedsiebiorca korzystajgcy

z cloud computing moze skupic sie na prowadzeniu dziatalnosci biznesowe;j.

Bazujgc na informacjach dotyczgcych wykorzysty-
wania zasobéw chmurowych w danym okresie,
uzytkownicy sg w stanie precyzyjnie prognozowac
koszty obstugi i planowad swoje dziatania.

Znaczenie powyzszych czynnikow podczas wybo-

ru rozwigzan chmurowych przez przedsiebiorcow
potwierdzajg badania ekspertéw. Jak wynika z ra-
portu e24cloud Chmura obliczeniowa w polskim
e-biznesie, 19% ankietowanych zwraca uwage na
cene i stawia jg na réwni z bezpieczenstwem da-
nych. Wazniejszym czynnikiem okazuje sie jedynie
poziom obstugi oferowany przez dostawce, ktory

wskazato jako decydujgcy az 46% respondentows®.

2

>e24cloud.com, Chmura obliczeniowa w polskim e-biznesie. Raport e24cloud, [w:] Nowy Marketing, 08.08.2016, https://nowymarketing.
pl/a/10464,chmura-obliczeniowa-w-polskim-e-biznesie-raport-e24cloud, [dostep: 11.12.2020].

)
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3.Nowoczesna firma C/\D
w chmurze

Juz dzi$ wiele czynnosci zwigzanych z prowadzeniem wtasnej firmy mozemy wykona¢é

przez Internet. Nowe przepisy prawa w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej czy sprawozdawczosci finansowej wprost wymuszajg na podatnikach dopetnienie
obowigzkdéw online. Naleza do nich miedzy innymi wysytka Jednolitego Pliku Kontrolne-
go, e-sprawozdania finansowe czy mozliwos¢ prowadzenia dokumentacji pracowniczej
w formie elektronicznej. To w perspektywie kilku lat spowoduje petng informatyzacje

przedsiebiorstw w zakresie zgodnosci z przepisami.

Producenci systemow informatycznych podazajg za nowymi wyzwaniami technologicznymi
i dostosowujg swojg oferte do zmieniajgcego sie otoczenia. Oferta najlepszych dostawcéw

oprogramowania ERP juz dzisiaj obejmuje mozliwos¢ korzystania z nich w modelu chmurowym.

Naturalnym efektem zmian technologicznych jest migracja systemow ERP do chmury.
Stajqc jednak przed dylematem wyboru modelu korzystania z systemu ERP (on-premise
czy chmura), nie mozna zapominac o tym, co najwazniejsze: dopasowaniu oprogramo-
wania do rzeczywistych potrzeb. Dlatego uzytkownikom enova365 pozostawiamy wybor
oraz mozliwosc zmiany modelu praktycznie w dowolnym momencie korzystania z syste-
mu.

- Robert Czuta, Prezes Zarzadu Soneta sp. z 0.0.

Rozwdj technologii informatycznych ma duzy wptyw na dziatalno$¢ biznesowga. Polscy przed-
siebiorcy chetnie inwestujg w narzedzia usprawniajgce funkcjonowanie firm i organizacji. Jak
wynika z badan GUS, w 2019 roku az 87,3% duzych oraz 53,9% Srednich firm zadeklarowato
wykorzystanie w codziennej pracy systeméw do zarzgdzania przedsiebiorstwami (ERP)®. Roz-

wigzania, z ktérych korzystajg przedsiebiorcy, obejmujg takie obszary jak: Kadry Ptace i HR,

*Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach do-
mowych w 2019 roku [w:] Gtéwny Urzad Statystyczny, [online], Warszawa, 02.11.2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-tech-
nika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-ad-
ministracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html, [dostep: 11.12.2020].
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Finanse i Ksiegowos$¢, Handel i Magazyn, Elektroniczny Obieg Dokumentow czy Sprzedaz i CRM

oraz Analizy. Nowoczesne systemy do zarzgdzania zasobami firmy z powodzeniem mozna uru-

chomi¢ w technologii chmurowej, wykorzystujgc jej zalety.

Rodzaje instalacji aplikacji biznesowych w chmurze:

to wynajem infrastruktury IT
w chmurze. Ten model po-
zwala na uruchomienie do-
wolnego oprogramowania na
wynajetych serwerach. Infra-
struktura dostarczona i zarza-
dzana jest przez ustugodawce.

wynajem platformy informa-
tycznej wraz z infrastruktu-
rg w chmurze. Rozwigzanie
umozliwia tworzenie, testo-
wanie, zarzadzanie, aktualizo-
wanie oraz dystrybuowanie
aplikacji uruchomionej w wy-
najetej infrastrukturze.

wynajem aplikacji lub oprogra-
mowania wraz z infrastruktu-
rg potrzebng do uruchomienia
jej w chmurze obliczeniowe;j.
Umozliwia korzystanie z ustug
za pomocg przegladarki lub
interfejsu APl. Model, w kto-
rym end-user otrzymuje goto-
we Srodowisko pracy w formie
ustugi.

Uruchomienie aplikacji w chmurze pozwala na wykorzystanie zalet nowoczesnych technolo-

gii i zapewnia bezpieczenstwo. Chmura tworzy wiec Srodowisko do pracy i przechowywania da-

nych. Chmura obliczeniowa to jednak bardzo szerokie pojecie, ktére mozna rozrézniac na wiele

sposobdw. Jeden z podstawowych dotyczy modelu wdrozenia. W tym przypadku wyrézniamy

chmure publiczng, chmure prywatng oraz chmure hybrydowa.

Chmura prywatna

model, w ktérym z infrastruktury korzysta tylko jedna organizacja lub firma. Wy-
najmujacy jest jej wtascicielem. Firma tworzy swoj wtasny model chmurowy, zarzg-
dzajac infrastrukturg IT i utrzymujac jg w formie zwirtualizowanej. Korzystajacy z

chmury prywatnej tworzy wiec wtasne centrum danych.

Chmura publiczna

model, w ktérym uzytkownik otrzymuje petng ustuge, w ramach ktorej wszystkie
czynnosci zwigzane z administracjg i utrzymaniem infrastruktury IT sg wykonywa-
ne przez dostawce. Chmure publiczng wyrdznia rowniez wysoki poziom skalowal-

nosci oraz niezawodnosci. Oznacza to, ze klient dokonuje optaty za rzeczywiste
zuzycie zasobdw, ktore w kazdej chwili moze zwiekszad lub zmniejszad.

Chmura hybrydowa

model, w ktérym uzytkownik tgczy posiadang (prywatng) infrastrukture z zaso-

bami uruchomionymi w chmurze publicznej. Takie rozwigzanie sprzyja lepszej
skalowalnosci Swiadczonych ustug, a takze optymalizacji kosztéw utrzymania

infrastruktury IT. Ponadto jest elastyczne i pozwala dostosowac tempo migracji do
chmury do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcy.

D



Jak wynika z badan redakcji portalu Computerworld.pl pt.
Chmura obliczeniowa w polskich firmach, wcigz najwiekszg po-
pularnoscig cieszy sie chmura publiczna, ktorg jako wykorzy-
stywang przez siebie wskazato az 44% badanych’. Mimo to
mozna zauwazy¢ wzrost liczby firm i organizacji korzystajgcych
z chmur prywatnych i hybrydowych. Takg deklaracje ztozyto po

27% ankietowanych.

Rozwigzania chmurowe gwarantujg przede wszystkim ela-
stycznos¢ wyboru. Uzytkownik sam decyduje o modelu wdro-

zenia, ktdry uzna za najbardziej optymalny i optacalny.

Model wdrozeniowy chmury obliczeniowej
w Polskich firmach:

e

Nowoczesne rozwigzania do zarzqdzania przedsiebiorstwem sq przygotowane do pra-
cy w technologii cloud computing. Niezwykle elastyczne srodowisko sprawia, Zze dobry
system ERP moze pracowac w kazdej chmurze. Dzieki temu uzytkownicy sami decydujq,
ktory model wdrozeniowy bedzie dla nich najbardziej optymalnym rozwigzaniem. 9 9

- Sabina Jurek, Kierownik zespotu rozwoju i serwisu rozwigzan chmurowych

enova365, Soneta sp. z 0.0.

Podczas wyboru modelu wdrozenia rozwigzan chmurowych przedsiebiorcy powinni wzigc
pod uwage: koszt kazdego z rozwigzan, mozliwosci kontrolowania i zarzgdzania infrastrukturg
chmurowg oraz rodzaj danych przetwarzanych w chmurze. Zasadniczym aspektem, ktory war-

to przeanalizowad, jest rowniez rodzaj aplikacji uzywanych w chmurze.

’Stech G., Chmura obliczeniowa w Polsce - badanie ,Computerworlda”, [w:] Computerworld from IDG, [online], 06.04.2020, https://www.
computerworld.pl/news/Chmura-obliczeniowa-w-Polsce-badanie-Computerworlda,420231.html, [dostep: 11.12.2020].
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4. Oprogramowanie
ERP w chmurze

HIE

Systemy ERP to rozwigzania informatyczne wspierajgce dzia-

tanie i rozwéj przedsiebiorstw. Usprawniajg organizacje pracy

oraz pozwalajg efektywnie zarzadza¢ procesami, zasobami

i danymi firmy. Systemy ERP obstugujg dziatania w obszarach:

kadrowo-ptacowym, ksiegowym, sprzedazowym, magazyno-

wym czy analitycznym oraz automatyzujg czynnosci wykony-

wane podczas codziennej pracy uzytkownikéw.

Podobnie jak inne aplikacje, nowoczesne systemy ERP row-

niez majg mozliwosc instalacji lokalnie - w ramach licencji za-

kupionej na wtasnos$¢ oraz wynajmu licencji w chmurze w for-

mie ustugi.

ERP na wiasnos¢ czy w formie ustugi? Najwazniejsze réznice:

jednorazowa inwestycja z gory, optata za licen-
cje na whasnos¢, z ktérej klient korzysta bezter-
mMinowo;

aktualizacje systemu odbywajg sie w ramach
wykupionego pakietu rocznego.

system zainstalowany na lokalnym serwerze
Klienta;

koszt i odpowiednie zabezpieczenie sprzetu
réwniez sg po stronie uzytkownika.

firma sama decyduje o tym, kiedy wprowadza
aktualizacje systemu.

rozbudowa instalacji oznacza dokupienie kolej-
nych stanowisk/modutéw w tym samym modelu
na wtasnos¢.

optata za licencje w formie miesiecznego abona-
mentu eliminuje wysoki prég wejscia w inwesty-
cje i optate z gory;

mozliwo$¢ wyboru i korzystania z potrzebnych
funkcji systemu;

aktualizacja oprogramowania w cenie abona-
mentu.

klient nie martwi sie o infrastrukture, dostarcza
jg ustugodawca;

koszt utrzymania, konserwacji i aktualizacji jest
po stronie ustugodawcy.

aktualizacje wykonuje dostawca ustugi. Klient
pracuje zawsze na najnowszej wersji systemu.

klient powieksza zakres instalacji, kiedy tego po-
trzebuje. Jezeli prowadzi dziatalno$¢ w branzy se-
zonowej, w prosty sposéb zwieksza lub zmniejsza
zakres ustug w zaleznosci od biezacych potrzeb.



Dzieki uruchomieniu oprogramowania ERP w chmurze
uzytkownicy otrzymujg spersonalizowany system, kto-
ry przejmuje wszystkie zalety technologii cloud compu-
ting. Wsrod nich mozna wymienic¢: mobilnos¢, mozliwosc
uzytkowania na wielu interfejsach i wysoki poziom bez-

pieczenstwa danych.

Wspodlna baza danych i oprogramowanie znajdujg sie na
zewnetrznym serwerze, a firma otrzymuje dostep do za-
sobow z dowolnego urzgdzenia i o kazdej porze! Jedyny

warunek to dostep do Internetu.

Jak wynika z raportu PARP Raport o stanie sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, systemy ERP cieszg sie
najwiekszg popularnoscig wsrdod duzych (87,3%) i Sred-
nich przedsiebiorstw (53,9%). Warto jednak zauwazyc,
ze obecnie wiele matych przedsiebiorstw rozpoczyna
transformacje cyfrowg swoich biznesow. Efektem tych
dziatanh moze by¢ réwniez wzrost popularnosci systemu

ERP wsrod mniejszych firm.

Wedtug wspomnianego raportu, rowniez korzystanie z ustug chmurowych staje sie w Polsce co-
raz bardziej popularne. Zainteresowanie takimi rozwigzaniami wyraznie wzrosto w 2019 roku,

natomiast wsrdd rodzajéw oprogramowania, z ktérego w chmurze korzystajg polskie firmy naj-

Systemy ERP
w polskich firmach:

—

000
000
000

Il

czesciej wymieniajg udostepnianie poczty e-mail i wtasnie oprogramowanie biurowe?.

Przed podjeciem decyzji o wyborze systemu ERP nalezy sprawdzic, czy jest on przygoto-
wany do pracy w chmurze. Dzieki temu przedsiebiorca uniknie kapitatochtonnej inwesty-
¢ji w sprzet IT i wygodnie roztozy koszty w czasie. Zaoszczedzone srodki moze przeznaczyc
na rownie pilne biezgce potrzeby. Nawet jesli obecnie klient nie zdecydowat sie na prace
w chmurze, w przysztosci bedzie miat takqg mozliwosc¢ bez koniecznosci wymiany systemu

ERP.

- Sabina Jurek, Kierownik zespotu rozwoju i serwisu rozwigzan chmurowych enova365,

Soneta sp. z 0.0.

8PARP, Raport o stanie matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, [online], (red.) Skowronska A., Zakrzewski R., Warszawa 2020, s. 71,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2020,

[dostep: 11.12.2020].
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Najwazniejsze korzysci wynikajgce z oferty
ERP w chmurze dla biznesu:

Miesieczne optaty za korzystanie z oprogramowania
w chmurze zmniejszajg koszt inwestycji w infrastrukture
IT. Decydujgc sie na model ustugowy, przedsiebiorca nie

ponosi wysokiego kosztu zakupu licencji .z gory”.

Inwestycja w systemy chmurowe nie musi oznacza¢ wysokiego kosztu wejscia - wystarczy mie-
sieczny abonament. Dzieki temu firma dysponuje kapitatem, ktéry moze przeznaczy¢ na inne

inwestycje.

Chmura to elastycznosc. Dzieki niej uzytkownik wybiera tylko te zasoby (funkcjonalnosci), kto-

rych faktycznie potrzebuje w danym momencie i wytgcznie za nie ptaci.

Przechowywanie danych firmowych z wykorzystaniem technologii cloud computing zapewnia
bardzo wysoki stopien bezpieczenstwa. Dane i kopie zapasowe sg chronione réwniez przed
utratg spowodowang na przyktad mechanicznym zniszczeniem komputerdw czy serwerow

oraz przed atakami zewnetrznymi.

Biezgca aktualizacja dostosowana do zmian w przepisach jest jedng z kluczowych kwestii dla
uzytkownikow systemow ksiegowych, kadrowych czy handlowych. Jezeli uzytkownik zdecyduje
sie na zakup w modelu ustugowym, aktualizacje do zmian w przepisach otrzyma w cenie mie-

siecznego abonamentu.



Przedsiebiorca moze poszerzac swojg instalacje wraz z rozwojem firmy, dobierajgc potrzebne
funkcje systemu. Kiedy ich nie potrzebuje, po prostu rezygnuje z ustugi. Ma to szczegdlne za-

stosowanie w branzach o wysokiej sezonowosci.

Najlepsze systemy ERP sg gotowe do pracy w kazdej chmurze. Klient sam decyduje o tym, z
ktérym dostawca chce wspotpracowac. Dodatkowo nowoczesne rozwigzania, jak na przyktad
system ERP enova365 w wersji multi, umozliwiajg prace na wielu urzgdzeniach. To gwarancja
dostepu do danych firmy niezaleznie od tego, w jakim modelu pracuje zespdt i tego, czy jest to

praca w biurze, w delegacjach czy praca zdalna (home office).

Optata abonamentowa za oprogramowanie zainstalowane w chmurze nalezy do tych kosztow,

ktore tatwo rozliczy¢ w firmowych wydatkach.


https://www.enova.pl/?utm_source=e-book&utm_medium=link&utm_campaign=cloud

System enova365, z ktérego korzysta ponad 16 000 polskich przedsiebiorstw, juz od 10
lat umozliwia prace w chmurze. Oferuje dostep do danych przedsiebiorstwa z kompute-
ra, tabletu czy smartfona. Producent przygotowat dla kazdego rodzaju urzadzenia dedy-
kowany interfejs z petnym pakietem funkcjonalnosci. Dzieki nim Klient moze usprawnic
procesy zachodzgce w przedsiebiorstwie, automatyzujac je. Zyskuje tez gwarancje pracy

zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa.

enova365 to najnowszej generacji oprogramowanie ERP przeznaczone do kompleksowego za-
rzgdzania przedsiebiorstwami oraz instytucjami. System jest nieustannie rozwijany w aspekcie
merytorycznym, a takze dostosowany do zmieniajgcych sie przepiséw prawa i nowoczesnych

technologii.

Mobilny system ERP

To najbardziej mobilny system ERP
w Polsce, dostepny na kazdym urzgdze-
niu (komputer, tablet, telefon). Mozna z
niego korzystac stacjonarnie, online oraz
w chmurze. Produkt bazuje na kilkuna-
stoletnim doswiadczeniu zespotu w bu-
dowaniu programu wspierajgcego pro-

cesy w firmach.

Jest przygotowany do pracy w Srednich i duzych polskich organizacjach lub do integracji w pol-

skich oddziatach miedzynarodowych korporacji, ktére pracujg na zagranicznych systemach.
ERP zawsze zgodny z przepisami

Jego przewagg jest biezgce dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie przepiséw praw-
nych i duza elastyczno$¢ w tworzeniu wtasnych procedur. Gtéwne obszary dziatania enova365
to Kadry Ptace i HR, Finanse i Ksiegowos¢, Handel i Magazyn, CRM, Workflow, Obieg Dokumen-
tow oraz Business Intelligence. Na caty system sktada sie ponad 50 rozwigzan dedykowanych

poszczegdlnym obszarom funkcjonowania przedsiebiorstwa.

&



Potwierdzeniem stusznosci kierunku, w ktorym od 2011 roku roz-
wija sie enova365 jako pierwszy polski system ERP w chmurze,
jest przyznana w 2020 roku nagroda Best in Cloud 2020.

Podczas corocznej konferencji Best in Cloud organizowanej przez
redakcje Computerworld.pl grono Jury sktadajgce sie z ekspertéw
z dziedziny technologii oraz autorytetéw Swiata biznesu docenito
system ERP enova365. Zostat wyrdzniony pierwszym miejscem

w kategorii Produkt ERP/CRM w chmurze.
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Poznaj atuty enova365

Intuicyjny
interfejs

Sprawdz intuicyjny interfejs
i korzystaj z enova365 na do-
wolnym urzadzeniu. Kompu-
ter stacjonarny, laptop, tablet
czy smartfon - wykonuj opera-
cje w systemie z kazdego miej-
scal

Program gotowy
na kazdg chmure!

enova365 jest gotowa na kaz-
dy rodzaj chmury. Niezaleznie
od tego, czy korzystasz zchmu-
ry prywatnej, hybryd wej, Data
Center, krajowej czy publicz-
nej, mozesz potagczyc jg z eno-
va365. Wybor rodzaju chmury
i dostawcy zalezy od Ciebie.

Korzystaj z petnej funkcjonalnosci

Mozliwosci systemu
ERP enova365

W ramach cyklicznej optaty
abonamentowe] zyskujesz
mozliwos¢ korzystania z li-
cencji na oprogramowanie
ERP enova365. Ptacisz tylko za
tyle, ile potrzebujesz. Wybierz
moduty z listy funkcjonalnosci
enova365 i przyspiesz rozwoj
swojego biznesu dzieki nowo-
czesnemu ERP w chmurze.

w chmurze.

Dowiedz sie, jakie obszary wesprze w Twoim biznesie
i wybierz to, czego potrzebujesz.
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Przekonaj sie sam!

Chcesz poznac system enova365 i dowiedzie(, jak moze wspiera¢ Twoj biznes?

Przetestuj system bezptatnie przez 7 dni lub uméw darmowa prezentacje jego

mozliwosci w Twojej firmie lub zdalnie.
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